Information om Sakra

Séakra bestar av Sakra AB, dotterbolag till Sékra
AB och franchisebolag (nedan kallade "S&kra”).
L&ds om oss pd var hemsida https://sakra.se.

Séakra ar registrerad som forsakringsdistributor
i enlighet med lag (2018:1219) om
forsakringsdistribution och star under
Finansinspektionens tillsyn. Sakra ar medlem i
branschorganisationen Svenska
forsakringsformedlares forening, SFM. Mer
information om medlemskapet och SFM:s
etiska riktlinjer finns p&d www.sfm.se.

Du har enligt lag ratt att f& denna information
och det &r viktigt att du laser den innan du
koper forsakring. Du bor aven spara denna
information

Kontaktuppgifter

Du hittar kontaktuppgifter till vara lokala kontor
pa hemsidan https://sakra.se/kontakt

Om du vill kontakta Sakra centralt géller
foljande uppgifter.

Sakra AB

Org. nr: 556534-9270

Postadress: Box 5775, 114 87 Stockholm
BesoOksadress: Sturegatan 15

Véxel: 08-590 000 75

Mejl: info@sakra.se
Nobu AB

Ostra R&dhusgatan 6 3 TR
90326 Umed

070-600 89 94
christoffer.eldskott@nobu.se

Tillstand och registrering

Finansinspektionen

Box 7821, 103 97 Stockholm

For besok: Brunnsgatan 3, Stockholm
08-408 980 00
finansinspektionen@fi.se

www fi.se

Sékra har tillstand fradn Finansinspektionen att
distribuera livforsakring och skadeforsakring
inom samtliga forsakringsklasser.

Vilka anstéllda som har réatt att distribuera vilka
forsakringar kan du lasa om i Finans-
inspektionens foretagsregister (www.fi.se). Du
kan ocksa begéra dessa uppgifter fran
Finansinspektionen.
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Bolagsverket

851 81 Sundsvall

0771-67 0670
bolagsverket@bolagsverket.se
www.bolagsverket.se

Sakra ar aven registrerad hos Bolagsverket.
Detta kan kontrolleras i det sa kallade
naringslivsregistret (www.bolagsverket se).

Konsumentverket

Box 48, 651 02 Karlstad

For besok: Tage Erlandergatan 8A, Karlstad
0771-42 33 00
konsumentverket@konsumentverket.se
www.konsumentverket.se

For marknadsforing ar Konsumentverket
tillsynsmyndighet.

Radgivarens licens

Sékra ar anslutet till InsureSec. Det innebar
bland annat att anstallda forsakringsférmedlare
ska vara licensierade och att var verksamhet
granskas av InsureSec samt att
Disciplinnamnden for forsakringsdistribution
har mandat att fatta beslut i disciplindrenden
for var forsakringsdistribution. Du som kund
kan vanda dig till InsureSec om du ar missnojd
med radgivningen.

WWW.INsuresec.se
www.radgivarregistret.se

Vid missnoje

Om du inte ar ndjd med vara tjanster kan du i
forsta hand vanda dig till den
forsakringsformedlaren du haft kontakt med
eller dennes chef. Vi reder d& ut om det har
férekommit ndgot missforstand.

Du kan aven kontakta var klagomalsansvarige
for att framfora klagomal. Det &r kostnadsfritt.

Var malsattning ar att besvara klagomal inom
14 dagar. Vid komplicerade arenden kan det ta
langre tid eftersom vi behdver utreda arendet.

Klagomalsansvarig dr Pontus André.

Sékra AB
Att: Klagomal
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Box 5775, 114 87 Stockholm
08-408 052 14, klagomal@sakra.se

Om du ar konsument och inte ar néjd med de
svar du fatt kan du vanda dig till Allmanna
Reklamationsndmnden (ARN). Det &r en
kostnadsfri provning. P& ARN:s hemsida kan du
lasa mer exakt vilka slags arenden de kan prova
och inom vilken tid du maste vanda dig dit.

ARN
Box 174, 101 23 Stockholm

arn@arn.se
08-508 860 00

Www.arn.se

Vid tvist mot Sakra kan du som konsument
aven vanda dig till allman domstol, i forsta hand
pa den ort din férmedlare har sitt séte.

Kostnadsfri vagledning

Konsument kan kontakta Konsumenternas
Forsakringsbyra for kostnadsfri vdgledning om
pension, forsakring och skadereglering. P&
deras hemsida finns dven mycket information
och jamforelser mellan forsakringsprodukter.

Konsumenternas forsakringsbyra och
Konsumenternas Bank- och finansbyra
Box 24215, 104 51 Stockholm
0200-22 5800
www.konsumenternas.se

Som konsument kan du dven fa rad och hjalp
vid kop av forsakring av konsumentvagledarna i
din kommun. Aktuell lista med telefonnummer
och e-postadress till kommunala
konsumentvédgledare finns pa:
www.konsumentverket.se

Basta sattet att fa radgivning via
Konsumentverket ar att ga in pa hemsidan
kallad Halld konsument, se
www.hallakonsument.se eller ring 0771 -
525 525.

Ansvarsforsakring

Sé&kra har en ansvarsforsakring angéende
skadestandsskyldighet inom
forsakringsformedling.

Du kan framstalla krav pa skadestand till oss
om du drabbats av ekonomisk skada som du
anser att vi har vallat. Du kan dven framstélla
kravet direkt till forsakringsbolaget Se
kontaktuppgifter nedan.

Du méste informera oss om ditt
skadestandskrav inom skalig tid fran det att du
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markt eller borde ha markt att skada
uppkommit. Det innebar att du som kund har en
skyldighet att aktivt ta kontakt med oss dven
om du har tagit direkt kontakt med vart
ansvarsforsakringsbolag. Om underrattelse inte
sker inom skalig tid, forfaller ratten till
skadestand. Detsamma géller om talan inte
vacks senast inom tio ar fran
distributionstillfallet.

Ansvarsforsakringen uppfyller de krav pa
omfattning som stélls enligt lag, férordning och
Finansinspektionens foreskrifter. Den hogsta
ersattningen som kan betalas ut for varje skada
ar 1 300 380 euro och totalt EUR 2 607 500 for
alla skador under ett &r om antalet fysiska
personer som ar anstallda forsakrings-
férmedlare uppgar till hogst 10 personer, 3

911 250 euro per &r om antalet uppgar till
mellan 10 och 20, och 5215 000 euro per &r om
antalet overstiger 20 personer. Sakra har
darutover en excessforsakring som uppgar till
45000 000 kr per skada och ar.

Ansvarsforsakring har vi tecknat hos;

W.R. Berkley Insurance AG,

Birger Jarlsgatan 22, 4 tr, 114 34 Stockholm
sverige@wrberkley.com
www.berkleyforsakring.se

Skadehantering skots av Crawford & Company
(Sweden) AB. Alla krav pa forsakringserséttning
eller notifieringar om handelser relaterade till
forsakringen ska skriftligen skickas till
ansvar@crawco.se eller Crawford & Company
(Sweden) AB, Box 6044, 171 06 Solna

Kvalificerade innehav och samarbeten

Séakra AB har inget kvalificerat innehav i ndgot
forsakringsforetag. Inget forsakringsforetag har
kvalificerat innehav i Sakra AB.

Om inte annat framgar i det aktuella
formedlingstillfallet agerar Sakra for din rakning
och ditt basta, inte for ett eller for vissa
forsakringsforetags rakning. Sakra ar inte
bunden genom avtal att distribuera foérsakring
for ett visst eller vissa forsakringsforetags
rakning.

Sékra har upphandlat och ingatt avtal med ett
eller flera forsakrings- och fondforetag for vissa
produkter och villkor dar inga eller endast delvis
individuella val kan goras och dar ingen eller
bara viss analys av marknaden i Gvrigt gors vid
distributionstillfallet. Vilka produkter och
forsakringsbolag som berors framgar i
respektive formedlingstillfalle.
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Ersattning for forsakringsformedlingen

Sé&kra har en intern policy i frdga om erséattning
for att undvika intressekonflikter och denna ses
dver arligen. Ingen ersattning som tas emot
hindrar Sakra fran att folja god forsakrings-
distributionssed gentemot dig som kund.

Huvudregeln ar att ersattning for formedlingen
betalas fran forsakringsbolaget som en andel
av forsakringspremien och for dig som ar kund
inom sparande som en andel av den avgift som
tas fran det sparade kapitalet. Beroende bland
annat pa vilken forsakringsprodukt du som
kund tecknar, kan ersattning i stallet betalas av
dig.

Ersattningen beror bland annat pa vilken
forsakrings- eller investeringsprodukt som du
koper och beskrivning av ersattningen ges
innan respektive tillfalle som du tecknar
forsakring. Du kan ldsa mer om véra
ersattningsnivaer pa sida 5.

For dig som ar kund inom livforsakring och
sparande redovisas ersattningen lépande pa
Sékras kundwebb (kundwebb.sakra.se).

Sakra upphandlar vissa produkter centralt. Det
innebar att Sakra AB eller dess dotterbolag kan

fa erséattning vid formedling av dessa produkter.

Sakra erbjuder inte sina anstallda rorlig 16n.
Utover den fasta Ionen kan anstallda daremot
omfattas av ett bonussystem som baseras pa
den anstalldes prestationer och kvalitativa
kriterier sdsom kundnojdhet och
regelefterlevnad. Anstallda far aldrig ndgon
ersattning for enskilda forsakringsavtal.

Radgivning

Vi tillhandahaller radgivning till vara kunder
utom i de fall det sarskilt anges i det aktuella
formedlingstillfallet.

Séakra ger inte rdd pa grundval av opartisk och
personlig analys. Det innebar dels att vi kan
ldmna rad om egna och narstdende foretags
produkter, dels att vi far ha ett mer begrénsat
produktutbud an vad som galler for radgivning
grundad pa en opartisk och personlig analys
samt ta emot och behalla ersattning frdn annan
an dig som kund.

Information om forsakring

Som forsakringsformedlare har vi ett ansvar att
ge dig som kund objektiv och tydlig information
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om forsakringsprodukten som vi tar emot frén
forsakringsbolagen. Darfor uppmanar vi dig att
sarskilt ta del av och spara, den information vi
tillhandahaller dig som beskriver de
forsakringsprodukter vi har formedlat till dig.

Personuppgifter

For information om hur vi behandlar dina
personuppgifter besok var hemsida och l&s var
policy for personuppgiftshantering.

Intressekonflikter

Sakra AB och dess dotterbolag upphandlar och
administrerar erbjudanden for forsakring och
sparande centralt. Dotterbolaget Sakra Direkt
AB foretrader ibland aven forsakringsgivare i
egenskap av coverholder / managing agent. Det
innebar att din formedlare kan komma att
distribuera en produkt som &r upphandlad av
eller administreras av Sékra AB eller dess
dotterbolag i forsta hand.

Sakras dotterbolag Sakra Spar AB upphandlar
forvaltning av fonder. | den verksamheten
ansvarar Sakra Spar AB for att I6pande folja
upp och kvalitetssakra fonderna och deras
forvaltning. Upphandlade fonder ar Carnegie
Spar Global, Carnegie Spar Balanserad, Coeli
Total och Cicero Offensiv Hallbar. Sakra AB far
ersattning for distribution av fonder fran
foljande fondbolag, Carnegie, Cicero, Coeli,
Espiria och Naventi. Det innebéar att din
formedlare kan komma att distribuera en fond
med ersattning fran fondbolaget som har
upphandlats av Sakra Spar. Férmedlaren
bedomer dock alltid om fonden ar lamplig for
dig och erséattningen far aldrig paverka vart rad.

Sakra ar ett partneragt bolag. Det innebar att
din radgivare kan vara deldgare i bolaget.

Dessa potentiella intressekonflikter beror
endast vissa produkter och kunder.

Samtliga intressekonflikter hanteras genom
interna regler for radgivning och genom
kontroller. Denna hantering innebar ingen
eliminering av intressekonflikterna.
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Information om sparande

Den har informationen riktar sig till dig som ar
kund i Sakra inom pension och sparande.

Sparande i forsakring

Du kan sjalv spara i férsakring genom en
kapitalforsakring eller via din arbetsgivare i din
tjanstepension. Det finns tre typer av
kapitalforsakring. Dessa ar fondforsakring,
depafdrsakring och traditionell forsakring. Las
mer om olika sparandeformer pa
www.konsumenternas.se.

Inom ramen for Sakras verksamhet kan du fa
rad om UCITS-fonder inom forsakring. For
radgivning om andra finansiella instrument ar
Sakra anknutet ombud till vardepappersbolaget
Sé&kra Spar AB. Du far en separat information
om den rédgivningen.

Séakras radgivning &r grundad pa en allmén
analys av forsakringar och forsakringsbaserade
investeringsprodukter fran de utvalda
produktbolag som vi samarbetar med eller fran
oss sjalva.

Sakra utfor en regelbunden
lamplighetsbeddmning och kommer att prova
om de produkter du fatt rekommenderade
fortfarande ar lampliga for dig vid varje
radgivningstillfalle. Hur ofta du far rddgivning
bestdms av dig och din rddgivare. | Sdkras
uppdragsavtal framgar vilka villkor som géller
for att din radgivare ska kunna ge dig rad och
darmed aven gora en lamplighetsbedomning,
bland annat att Sakra far korrekta och aktuella
uppgifter fran dig.

Hallbarhet

Som radgivare har vi stor majlighet att gora ett
positivt avtryck genom att erbjuda hallbara rad
och vagleda inom ansvarsfulla investeringar. Vi
hjalper dig som kund att utifran dina
preferenser hitta fonder dar forvaltningen
praglas av investeringar som har en positiv
inverkan pa var miljo och omvarld. | enlighet
med nya EU-direktiv kommer vi att ta hansyn till

din syn péa hallbarhet utifran tre olika perspektiv:
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Hallbara investeringar enligt EU:s taxonomi

| dagslaget handlar det om investeringar som
enligt taxonomin definieras som miljdmassigt
hallbara. Det kan exempelvis rora sig om
foretag som framjar gron omstallning.

Hallbara investeringar enligt EU:s férordning
om hallbarhetsrelaterade upplysningar

Fondbolag och andra finansmarknadsaktorer ar
skyldiga att lamna information om hur val en
investering uppfyller olika hallbarhetsfaktorer.
Utver miljofrdgor omfattar det dven sociala
och personrelaterade fragor, respekt for
manskliga rattigheter samt bekampning av
korruption och mutor.

Faktorer som paverkar hallbarhet negativt

Att ta negativ hallbarhetspaverkan i beaktande
kan till exempel innebéra att undvika bolag dar
det forekommer brott mot manskliga
rattigheter, daliga arbetsforhéllanden eller hoga
nivaer av vaxthusgasutslapp.

Hallbarhetsrisker

Vi kommer i nulaget inte att beakta
hallbarhetsrisker nar vi véljer ut vilka produkter
som vi rekommenderar. Hallbarhetsrisk
definieras som en miljorelaterad, social eller
styrningsrelaterad handelse eller omstandighet
som, om den skulle intraffa, skulle ha en faktisk
eller potentiell betydande negativ inverkan pa
investeringens varde.

Vi bedoémer inte de troliga konsekvenserna av
hallbarhetsrisker pa avkastningen eftersom vi
inte har kunnat identifiera alla relevanta
hallbarhetsrisker. Nar vidare lagstiftning trader i
kraft och ytterligare vagledning fran
tillsynsmyndigheterna blir tillganglig, kommer vi
att beakta detta i var radgivning.

| och med att vi inte har integrerat
hallbarhetsrisker i var radgivning paverkar det
inte var erséattningspolicy till vara radgivare. Nar
regelverket kring héllbarhet inom forsakring ar
fullstandigt kommer vi att integrera detta i vart
system for ersattning till anstallda.

L&s om vart hallbarhetsarbete pa var hemsida
https://sakra.se.
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Ersattningsnivaer

Sammanstallningen &r enbart ett exempel 6ver normala erséattningsnivaer. Den faktiska ersattningen
kan darfor avvika fran intervallen. Ersattningsnivaerna varierar beroende pa vilken produkt och vilket
forsakringsbolag som ar aktuellt i varje enskilt fall.

Produkter och tjanster Berakningsgrund Ersattningsintervall

Pensions- och kapitalférsakring Lopande premier 0-5%

Engéngspremie 2-4%

Engangspremie vid flytt 2-4%

Forvaltat kapital 0-02 %

Engénizgit;!%rzzr&sﬂiggs— eller Engéngspremie 0-4 %
Fonder inom forsakring Forvaltat kapital 0-0,7 %*
Gruppforsakring Lopande premier 8-15%
Sjukférsakring Lopande premier 5-12%
Livforsakring (dodsfall) Lopande premier 5-14 %
Foretagsforsakring Arspremie 10-15%
Fordonsforsakring Arspremie 5-13%
Sjo- och transportforsakring Arspremie 10-15%
Ovrigt (specialforsakringar) Arspremie 5-25%

* Fondbolag som S&kra har samarbeten med och erhéller distributionserséattning fran ar Carnegie,
Cicero, Coeli, Espiria och Naventi.
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